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>> Fallstudie 3: Segment Repair

Reparatur und Aufarbeitung von Endgeréten fiir 10 européische Lander
Branche:

Konsumerelektronik

Aufgabe:

Ein fGhrender Hersteller beauftragt Hemmersbach mit der Erbringung von 25.000
Reparaturen/Aufarbeitungen pro Monat fir PCs, Notebooks, Navigationssysteme, Drucker
und Displays in den Landern Deutschland, Osterreich, Belgien, Luxemburg, Frankreich,
Holland, Tschechien, Slowakei, Slowenien sowie Polen an einem Niedriglohnstandort in
Osteuropa.

Herausforderung:

Herausforderung war es, ein landertbergreifendes Transportsystem mit einer Umlaufzeit
von 5 Arbeitstagen zu installieren und die Kundenkommunikation in der jeweiligen
Landessprache zu fuhren.

Vorgehen:

Nach der Abholung beim Endkunden wurden die Gerate Uber zentrale Sammelstellen in
den jeweiligen Landern Ubernacht zum zentralen Hemmersbach Standort in Breslau
transportiert.

Wahrend der Einbuchung in das Hemmersbach-Prozess Management System wird die
Landessprache des Serviceauftrages definiert und dieser vorqualifiziert. Das
Hemmersbach-Prozess Management System ermdglicht die Qualitatsiberwachung jedes
einzelnen Arbeitsschrittes und ein automatisiertes Materialmanagement. Die
Transportsystematik in Kombination mit 150 qualifizierten, festangestellten Mitarbeitern
ermoglicht die Nutzung des osteuropaischen Lohnniveaus bei hoher industrialisierter
Qualitat.

Ergebnis:

Wir bieten dem Kunden 40 % Kosteneinsparung gegenuber einer dezentralen Lésung in
den einzelnen Landern bei Kundenkommunikation in Landessprache und funf Tagen
Umlaufzeit.



