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>> Fallstudie 1: Segment Rollout

Installation von 38.000 PCs und Notebooks in 27 Landern innerhalb von 7 Monaten
Branche:

Chemie

Aufgabe:

Eines der fuhrenden Unternehmen der IT-Industrie beauftragte uns damit, bei seinem
Kunden aus der Chemie-Branche 38.000 PCs und Notebooks in 27 Landern (Europa,
Middle East, Afrika) innerhalb von sieben Monaten bei definierten Kosten zu installieren.

Herausforderung:

Beim Austausch der PCs und Notebooks inklusive Peripherie aller 38.000 Arbeitsplatze
durfte die Tatigkeit des Anwenders nicht langer als 15 Minuten unterbrochen werden. Die
Installation musste in der jeweiligen Landessprache des Kunden erfolgen und die Techniker
perfekt auf den jeweiligen Geratetyp geschult werden. Da die Installationen auf Ticketbasis
abgerechnet wurden, lag die Produktivitatsverantwortung bei Hemmersbach.

Vorgehen:

Unser Projektteam erhielt die zentrale Verantwortung fur die Projektplanung,
Ressourcenbereitstellung und -steuerung. Das Headquarter in Nurnberg unterstutzte
landerlbergreifend und kimmerte sich u.a. um die terminliche Feinplanung der
Installationstermine. Das Management-Cockpit ermdglichte dem Projektteam die Kontrolle
des gesamten Ablaufes im Hinblick auf Qualitat und Produktivitat in Echtzeit. In
Spitzenzeiten fihrten wir mehr als 500 Installationen pro Tag in einem Zeitfenster von
weniger als 15 Minuten pro Installation durch. In diesem EMEA-Ubergreifenden Rollout
wickelten wir die volumenstarken Lander Uber die eigenen Niederlassungen ab, die
volumenschwachen Lander bedienten wir Uber das Hemmersbach-Authorized Partner
Network. Die Geréatelogistik an den Kundenstandorten wurde durch uns bereitgestellt.

Ergebnis:

Die vereinbarten 38.000 Installationen fiihrten wir auftragsgemaf innerhalb von sieben
Monaten durch. Im Vergleich zu friheren Rollouts des Kunden erzielten wir signifikante
Kostenvorteile bei gleichzeitiger Einhaltung der Servicelevels. Der Kunde hat den Fortschritt
und die Qualitat des Projektes tUber ein Webfrontend realtime Gberwacht.



